
 

POLITICA PER LA QUALITA’ 

 

La Politica per la Qualità che il Gruppo Aristea persegue, si sviluppa nell’ambito delle linee guida 

definite dalla Direzione e i cui punti chiave sono volti a garantire il soddisfacimento dei requisiti del 

Servizio ed a migliorare la capacità del SGQ nel soddisfare i Clienti. 

 

Le varie Aziende operano per un efficace interscambio tra fattori sociali, economici e culturali, e 

pongono particolare attenzione all’evoluzione del settore medico-scientifico, sia a livello nazionale, sia 

internazionale. Oggi la sfida delle nuove tecnologie e delle innovazioni organizzative comporta infatti 

un approccio globale e un nuovo impegno in termini di Qualità verso i Collaboratori e verso i Clienti. 

 

Per conferire un’adeguata consistenza alle attività di progettazione ed erogazione di congressi e alle iniziative 

connesse, ad alto contenuto innovativo, la Direzione ha identificato i seguenti macro obiettivi per la Qualità: 

 

• Qualità del lavoro interno; intesa come opportunità individuale di crescita e soddisfazione 

professionale, nel rispetto degli obiettivi delle varie Aziende, in accordo con le forze sindacali e le 

parti interessate. 

 

• Qualità nella gestione; intesa come la capacità delle Società di adattarsi alle richieste del mercato 

pubblico e privato, mantenendo un livello di competitività e di redditività tali da assicurare il livello 

occupazionale e gli impegni sociali assunti. 

 

• Qualità nel servizio erogato; attraverso la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative del 

Cliente, che usufruirà delle risorse, delle strutture e delle attività sviluppate dalle varie Aziende. 

 

Tali obiettivi devono costituire il punto di partenza per l’identificazione di specifici obiettivi, formalizzati 

durante i Riesami della Direzione, e definiti in termini di attività da svolgere, funzioni coinvolte ed 

indicatori di riferimento per il monitoraggio dei risultati. 

 

A supporto di questa politica e dell’impegno al miglioramento continuo, la Direzione del Gruppo Aristea 

è impegnata a fornire gli strumenti e le risorse umane, economiche e strutturali, attribuendo 

responsabilità ed autorità specifiche, affinché questa politica sia compresa, attuata e sostenuta a tutti 

i livelli dell’organizzazione. 

 

La politica per la Qualità viene verificata, in termini di adeguatezza, durante il Riesame della Direzione. 

 

La Direzione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

QUALITY POLICY 

 

The Quality Policy pursued by the Aristea Group is developed within the framework of the guidelines 

defined by the Management, whose key points aim to ensure compliance with Service requirements 

and to improve the effectiveness of the Quality Management System (QMS) in meeting Client 

expectations. 

 

The various companies operate to facilitate effective interaction between social, economic, and cultural 

factors, paying special attention to developments in the medical-scientific sector both nationally and 

internationally. Today, the challenge of new technologies and organizational innovations calls for a 

global approach and a renewed commitment to Quality towards both Collaborators and Clients. 

 

To provide appropriate structure to the design and delivery of conferences and related initiatives—often 

characterized by a high degree of innovation—the Management has identified the following key Quality 

objectives: 

 

• Quality of internal work, understood as an individual opportunity for growth and professional 

satisfaction, aligned with company goals and in agreement with trade unions and other 

stakeholders. 

 

• Quality in management, understood as the ability of the companies to adapt to the demands of 

the public and private markets while maintaining a level of competitiveness and profitability that 

ensures employment levels and the fulfillment of social commitments. 

 

• Quality of the service provided, through the satisfaction of the Client’s needs and expectations, 

utilizing the resources, infrastructures, and activities developed by the various companies. 

 

These objectives must serve as the starting point for identifying specific goals, formalized during 

Management Reviews, and defined in terms of actions to be carried out, functions involved, and 

reference indicators for performance monitoring. 

 

In support of this policy and of the commitment to continuous improvement, the Management of the 

Aristea Group is dedicated to providing the necessary tools and human, economic, and structural 

resources, assigning specific responsibilities and authority, to ensure that this policy is understood, 

implemented, and supported at all levels of the organization. 

 

The Quality Policy is reviewed for its adequacy during the Management Review. 

 

The Management 

 

 


